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1. 数据库安装 

     在这里我们在本机安装一个 SQL Server 默认实例，所以执行以下步骤： 

1、在左侧的目录树中选择“安装”。 

2、在右侧的选择项中，选择第 1项目“全新安装或向现有安装添加功能”，然后就进入了

安装程序。 

 

  

二、安装的准备过程 

1、安装程序支持规则 

  在这个准备过程里，首先安装程序要扫描本机的一些信息，用来确定在安装过程中不会

出现异常。如果在扫描中发现了一些问题，则必须在修复这些问题之后才可能重新运行安装

程序进行安装。 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/141835765.png


2、产品密钥 

 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/142053893.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/142053893.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/142338997.png


 3、许可条款 

4、安装程序支持文件 

  在这个步骤，安装程序需要在本机上安装一些必要的组件。 

 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/142733240.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/142733240.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/142833516.png


 三、功能选择与配置 

  接下来，才是正式安装 SQL Server 程序。 

1、安装程序支持规则 

  这个步骤看起来跟刚才在准备过程中的一样，都是扫描本机，防止在安装过程中出现异

常。现在并不是在重复刚才的步骤，从下图明显看出这次扫描的精度更细，扫描的内容也更

多。 

 

  在这个步骤中，一定不要忽略“Windows防火墙”这个警告，因为如果在 Windows2008

操作系统中安装 SQL Server，操作系统不会在防火墙自动打开 TCP1433这个端口。将在后

面的文章中提到这个问题。 

  

2、设置角色 

  这里有 3个选项可供选择。我们选择“SQL Server 功能安装”。 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/143209537.png


  

3、功能选择 

  在这里，我们点一下“全选”按钮，会发现左边的目录树多了几个项目：在“安装规则”

后面多了一个“实例配置”，在“磁盘空间要求”后面多了“服务器配置”、“数据库引擎

配置”、“Analysis Services 配置”和“Reporting Services配置”。 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/143656631.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/143656631.png


   

注：如果只需要安装 SQL Server 客户端（SQL Server Native Client），只需要选

择“客户端工具连接（Client Tools Connectivity）”。 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/143825194.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/143825194.png


   注：如果只需要安装管理工具，只需选择基本或完整模块。 

 

http://img1.51cto.com/attachment/201305/122626245.png
http://img1.51cto.com/attachment/201305/122626245.png
http://img1.51cto.com/attachment/201305/122739359.png


4、安装规则 

  在这里又要扫描一次本机，扫描的内容跟上一次又不同。 

 

http://img1.51cto.com/attachment/201305/122752152.png
http://img1.51cto.com/attachment/201305/122752152.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/144351215.png


 5、实例配置 

  我们这里安装一个默认实例。系统自动将这个实例命名为：MSSQLSERVER 。 

  

6、磁盘空间要求 

  从这里可以看到，安装 SQL Server 的全部功能需要 5485MB的磁盘空间。 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/144511381.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/144511381.png


 

7、服务器配置 

  在这里，首先要配置服务器的服务帐户，也就是让操作系统用哪个帐户启动相应的服

务。 为了省事，我们选择“对所有 SQL Server 服务使用相同的帐户”。 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/144632193.png


  接着，还要设备排序规则。  

 

  

http://img1.51cto.com/attachment/201106/144859582.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/144859582.png
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8、数据库引擎配置 

  数据库引擎的设置主要有 3项。  

 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/144954894.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/144954894.png
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 9、Analysis Services配置 

 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/145038725.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/145038725.png
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10、Reporting Services 配置 

  

11、错误报告 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/145423995.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/145423995.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/145437745.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/145437745.png


12、安装配置规则 

 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/145453953.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/145453953.png
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四、安装进度 

  完成上述功能选择和配置之后，就要开始安装了。 

  首先，是让我们确认一下安装选项。 

  

  确认之后，点“安装”按钮，机器的硬盘就开始狂转。如果是全新安装，这个过程大概

需要一个半小时（视磁盘的速度而定）。 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/145613397.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/145613397.png


  直到最后，出现了这个画面，总算大功告成了。 

 

http://img1.51cto.com/attachment/201106/145706550.png
http://img1.51cto.com/attachment/201106/145706550.png
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  安装结束之后，摘要日志会保存在以下位置：<数据根目

录>\100\Setup Bootstrap\Log\<YYYYMMDD_HHMMSS>\Sumary_<PC name>_<YYYYMMDD_HHMM

SS>.txt 

  系统配置的检查报告保存在以下位置：：<数据根目

录>\100\Setup Bootstrap\Log\<YYYYMMDD_HHMMSS>\SystemConfigurationCheck_Report.

htm 

2. 系统管理 

1.1 客房类型管理,t 添加客房类型信息，设置客房 

填好客房类型，床位数量，预设单价，押金，选择能否开设钟点房（能在前面打勾就

好 了 ）， 填 好以 后点 添加 ；选 择 一条 记录双 击 点删 除  可 以直 接删 除

 

1.2 客 房 信 息 管 理 添 加 客 房 数 ， 可 单 加 或 批 量 加 入



 

选择房间类型，把房间编号，区域，房间电话，门锁号填好点添加就好了； 

批量添加把把房间范围号填好（比如：0001 至 0010 就会添加 10 件房），标记符号填

好（标记符号可以用 AB 表示），选择类型，填写区域添加好后房间号就是客房范围

＋标记符号（如：AB0001） 

1.3 客 房 类 型 管 理 ， 添 加 客 房 类 型



 

填好类型名称点添加就好了 ，可删除，查询 

1.4 商 品 信 息 管 理 ， 添 加 商 品 的 基 本 信 息 及 价 格

 

预警库存是当库存数小于预警值时系统右下角会弹出一个界面提示这个商品没有库

存了  

1.5 角 色 管 理 ， 新 增 角 色 名 称



 

1.6 员 工 管 理 ， 新 增 员 工 基 本 信 息 ， 给 员 工 分 配 角 色

 

        填写员工名称，帐号，角色 是必填的 其他是选填  

1.7 挂 账 设 置 ， 设 置 挂 账 单 位 的 基 本 信 息



 

1.8 用 户 免 零 设 置 ， 设 置 员 工 可 以 给 客 户 免 处 多 少 金 额

 



 

1.9 修 改 密 码 ， 修 改 当 前 用 户 密 码

 

1.10 注销当前用户 

3. 客房管理 

2.1 散 客 开 单 ， 扫 描 客 户 基 本 信 息 ， 选 择 客 房 ， 设 置 客 房 相 关 信 息



 



 
 当一个新来客户来了后把客户的身份证扫描后会自动读取客户基本信息读取出来，填写客

户电话，点客房信息填预主天使 实收押金 是否钟点房 人数点确定就好了 

2.2 团 体 开 房 ， 选 择 客 服 ， 设 置 客 户 基 本 信 息



 

团队开放填好主要负责人的基本信息，电话，选择要开的房间，收取的押金点确定 

2.3 增加消费，在以开好的房间的基础上，客户消费：当客户在房间来买东西或收拾客房要

增 加 商 品 时 就 可 以 在 这 个 客 户 的 房 间 上 把 要 加 的 商 品 加 好 点 消 费 确 认

 

2.4 更 换 房 间 ， 在 以 开 好 的 房 间 ， 右 键 选 择 换 房 ， 选 择 要 跟 换 的 房 间 好



 

2.5 结 账 处 理 ， 填 写 实 收 金 额 ， 看 找 零 金 额 ， 结 账 买 单

 

 

 选择要结账的房间 看是否退押金如果是就勾上（在右下角）在看实收金额，根据实收金额

收钱如果是挂账就选择挂账对象，点买单结账。 



 

点会员支付把卡在刷卡器上刷一下，会把卡号读取出来根据卡号点读卡把会员基本信息多出

来，在点刷卡就好了 

2.6 修 改 状 态 ， 找 到 要 修 改 的 房 间 右 键 修 改 状 态

 

2.7 交 班 管 理



 

选择接班人，输入接班人密码点交班就好了 

 

2.8 房卡管理 



 

4. 会员管理 

 

4.1. 员类型设置 

 



 

4.1.1. 添加会员类型 

 



4.1.2. 会员类型修改 

 

4.1.3. 会员类型删除 

 



4.2. 卡类型设置 

 

会员卡类型中有很多属性在这里可以设置 。填写相关信息后可以点击添加，则增加一个卡

类型。选择一条记录，会将相关信息显示在相应的文本框中，用户可以对其进行更改。 

也可以对其进行删除。 

4.3. 消费积分折扣设置 



1，增加一个消费积分折扣。

2，选择一条消费积分折扣数据，点修改 弹出 界面  

 

3，选择一条消费积分折扣数据，点删除。删除此条记录。 



 

4.4. 会员信息管理 

 

在会员资料管理中有会员的基本信息维护，还有其会员卡的维护。一个会员可以有多张会员

卡。首先，增加一个会员。



 

点击新会员，输入相关信息后点增加。如果增加成功后，可以在此给该会员办理会员卡，。 

点击办卡。

，弹出办卡页面。选择一张卡，点发卡，



会提示你是否用此卡给该会员办卡。选择是  

弹出新增会员卡界面。填好数据，点添加 。添加成功弹出



 

返回的会员基本信息界面。

选择刚刚添加的张三，在卡列表中就有其对应的会员卡信息。 

2,修改会员信息



选择一条会员记录 ，点击修改会员

填写相关信息后点击确定，保存。 

3，删除会员信息 



现在一条会员记录点删除，提示是否删除。点是则删除。 

4.5. 会员发卡 

在会员列表中，选择一个会员，其会员卡会在会员列表中显示出来，

可以对该会员的会员卡进行相关操作。 

1，新建卡



点击新建卡，系统会提示是否帮该会员建立新会员卡，在新建的卡时，要从待发卡中选

择，如果待发卡不够，则需要添加待发卡，如果需要添加的待发卡比较多，则可以批量

可以删除待发卡和修改待发卡的可用状态。



 

4.6. 会员充值 

输入卡号，点击读卡，为该会员充值， 

如果此卡已经销卡，则不能充值，选择一个

可用卡 。点卡充值



可以删

除会员卡 ，也可以修改会员卡的密码。 

4.7. 会员卡错误冲减 

 

如果在会员卡充值时出现错误，则可以使用此操作来减去多充的部分 。 



4.8. 挂账还款 

输入会员卡卡号或者刷卡后，可以对改卡

的以前消费时的挂账进行还款。  

4.9. 卡挂失 

如果会员卡丢失，可以挂失，也可以取消挂失。

 

4.10. 卡补办 

如果会员的会员卡丢失了，可以进行会员卡的补办。 



4.11. 退卡 

如果用户要销卡，卡上的余额部能小于 0，如果大

于 0，则将多余的钱款还给用户。 

4.12. 会员信息管理 

 



4.13. 会员积分管理 

 

4.14. 会员卡信息管理 

 

5. 预定管理 

4.1 客户预定，选择客户来源，填写基本档案，选择时间 



 

 选择客户来源，填写叫的押金，客户基本信息，预定时间，保留时间预定的规格，名称点

添加 

4.2 预 定 修 改

 



6.  营业查询 

5.1 结账单查询 

 

5.2 住店\离点查询，可查询客户有多少住店和离开客户 



 

5.3 账单详细信息，可查看这天或这几天的宾客住店的信息，可导出，可打印 

 

5.4 结 账 方 式 统 计 ， 可 根 据 这 个 报 表 看 出 客 户 怎 么 付 费 的



 

5.5 商 品 统 计 ， 根 据 时 间 统 计 这 段 时 间 内 销 售 了 多 少 商 品

 

5.6 客 服 住 店 汇 总 ， 统 计 同 期 住 店 比 例 与 以 前 对 比



 

5.7 入 住 率 统 计 ， 统 计 这 段 时 间 内 的 客 户 入 住 情 况

 

5.8 预 定 信 息 统 计 ， 统 计 这 段 时 间 内 的 房 间 预 定 情 况



 

5.9 房间类型销售统计，统计每一种房间类型相关房间的入住运营情况 

 

5.10 营 销 年 汇 总 ， 统 计 这 一 年 的 业 绩



5.11 查看房间状况。  可查询先在每个类型房间可用，入住，脏房，预定的房间数量

 

 

 


