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会员管理界面 



 

 

1 会员卡设置 

业务介绍 

在企业的运作过程中，超市或商场往往会发行会员卡或储值卡以促进消费，为了更方便

的对会员卡进行分类的管理，本系统特设置了会员卡设置模块。 

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“会员卡设置”图标，进入会员卡设置模块，如下图： 



 

 

操作说明 

1.1 会员卡 

该页主要是对您商场的会员卡的类型的设置，IC 读写器的设置，以及前台会员

销售的业务规则等等，您可以根据您商场的实际情况进行选择输入。 

注意：如果您的会员卡类型设置为储值卡的话，那么，一定要在业务规则处的

启用储值卡消费功能前打上勾。 

1.2 积分规则 

该页主要是对您商场的会员的积分的设置，每种商品分类所对应的积分的设置，

以及会员积分规则的设置。您可以根据您商场的实际情况进行选择输入。 

1.3 会员类别 

该页主要是对您商场的会员类型进行设置，默认是会员卡和折扣卡，如果您商

场内还有其他类型的会员卡，您可以根据情况自己输入。 

单击“增加”按钮，系统会自动生成一个空白数据行，你可以根据情况自己输

入，设置该会员卡的类型。最后单击“保存”。 

1.4 积分折扣 

该页是对会员卡在达到多少积分之后，可以享受一个折扣价。如 500 分可以打

九折，则在积分栏输入 500,在折扣栏输入 0.9。最后单击“保存”按钮。 

 

2 批量制卡 

业务介绍 

批量制卡，是批量生成会员卡，可以设置会员卡号的前缀，开始号，限用次数，每个卡



号之间的步长，是否在开始时就有金额以及积分。 

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“批量制卡”图标，进入批量制卡模块，如下图： 

 

 

操作说明 

2.1 设置有效期，默认是两年。 

2.2 设置限用次数，默认是 888888。 

2.3 设置开始时是否有积分，如果是储值卡，是否有金额。 

2.4 设置前缀与开始号。 

2.5 设置您需要制卡的数量。 

2.6 设置该卡的会员类别。 

2.7 设置每张卡的卡号的步长。 

2.8 单击“生成”按钮。系统会根据您设置的条件，生成会员卡。 

2.9 单击“保存”按钮，保存生成的会员卡。 

 

3 快速发卡 

业务介绍 

是不通过批量制卡，单独生成会员卡。可以详细的录入会员的资料。 

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“快速发卡”图标，进入快速发卡模块，如下图： 



 

 

操作说明 

3.1 设置该会员卡的类别，在类别编辑框上单击，在下拉列表中选择。 

3.2 会员号：该会员卡的卡号，该卡号是不通过批量制卡生成的，您可以自己填写

卡号。 

3.3 金额：如果是储值卡，是否在一开始就有金额。 

3.4 密码：该会员卡的密码。 

3.5 在下方的列表中输入该会员的详细资料。 

3.6 单击“保存”按钮，保存该会员资料。 

 

4 会员管理 

业务介绍 

会员管理，是对您商场内所有的会员进行管理，当会员卡制作完成后，只表示金卡的号

码已经产生，并不代表就可以进行消费了，您可以在这里，对批量生成的会员卡，发放

到消费者手中，填写会员资料。  

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“会员管理”图标，进入会员管理模块，如下图： 



 
 

操作说明 

这里是对您商场内所有会员的管理，您批量生成的会员卡，可以在这里，进行详细的填

写，包括会员的资料。您也可以在这里对您快速发卡的会员进行资料的修改。 

4.1 在右边的列表中选择您需要填写或者修改的会员。 

4.2 双击该数据行，弹出会员资料填写或者修改窗口： 

 

 

 

4.3 在该窗口中，填写批量生成的会员卡的会员资料，将他们发放到消费者手中。

也可以对快速发卡的会员，进行会员资料的修改。 

4.4 最后，单击“保存”按钮，保存当前会员的资料。 

 



5 卡管理 

业务介绍 

卡管理，是对会员卡的管理，包括挂失，恢复，退卡，作废，设置会员卡密码等等的操

作。 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“卡管理”图标，进入卡管理模块，如下图： 

 

操作说明 

5.1 在卡号的编辑框中，输入卡号。 

5.2 单击“查询”按钮，系统会把该会员的资料列在下边，如下图： 



   

5.3 此时便可以进行相应的操作，如挂失，恢复，退卡，作废等等。 

5.4 在设密码前面的编辑框中，输入密码，然后单击“设密码”按钮，可以为该卡

设置密码。 

 

6 充值 

业务介绍 

如果您设置的会员卡类型为储值卡的话，那么该模块，就是为储值卡充值。 

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“充值”图标，进入充值模块，如下图： 



 

 

操作说明 

6.1 在编号的编辑框中输入会员卡号。 

6.2 单击“查询”按钮，系统会查出该会员的详细资料。 

6.3 如果该会员卡是储值卡，则可以在充值金额的编辑框中输入充值的金额。然后

单击“充值”按钮，为该会员卡充值。 

6.4 如果该会员卡不是储值卡，则系统会弹出提示，如下： 

   

 

7 换卡补卡 

业务介绍 

换卡补卡是对会员的换卡与补卡的操作。 

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“换卡补卡”图标，进入换卡补卡模块，如下图： 



 

 

操作说明 

7.1 在原卡号的编辑框中输入该会员原来的卡号。 

7.2 单击“查询”按钮，系统会自动查出该会员的详细资料。 

7.3 在新卡号的编辑框中输入该会员的新卡号。 

7.4 最后单击“换卡”或者“补卡”按钮。 

 

8 会员消费查询 

业务介绍 

会压消费查询是对所有会员在商场内消费的一个汇总查询，以及未消费的会员的查询，

可以让您清楚到，可以知道哪一个会员，在哪一天，买了什么商品。 

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“会压消费查询”图标，进入会员消费查询模块，如下图： 



 

操作说明 

8.1 在左边的查询条件处输入您需要查询的条件。 

8.2 单击“查询”按钮。 

8.3 系统会根据您设置的条件，查出您所需要的数据。 

 

9 积分业务查询 

业务介绍 

积分业务查询，是对会员购买商品，所累计的积分，以及会员积分冲减，会员积分礼品

兑换的查询。 

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“积分业务查询”图标，进入积分业务查询模块，如下图： 

 
 

操作说明 

参照会员消费查询的操作。 

 



10 会员礼品管理 

业务介绍 

这里是对会员积分兑换礼品的管理，就是会员积分达到某个分数后，可以兑换某个商品。 

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“会员礼品管理”图标，进入会员礼品管理模块，如下图： 

 

操作说明 

10.1 单击工具栏的“增加”按钮。系统会自动生成一空白的数据行。 

10.2 单击“商品”按钮，在弹出的商品选择框里选择礼品商品。单击“确定”。 

10.3 在对应积分处设置该商品兑换所需要的积分。 

 

 

 

10.4 单击“保存”按钮，保存当前的礼品设置。 

 

11 会员积分兑换 

业务说明 

会员积分兑换，是会员达到一定的积分后，可以兑换某个商品。 

注意：该商品需要先在会员礼品管理中设置好。 

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“会员积分兑换”图标，进入会员积分兑换模块，如下图： 



 

 

操作说明 

11.1 在会员号的编辑框中，输入会员卡号。 

11.2 单击查询按钮，系统会查询出该会员的积分，以及在该积分下，有多少商品

可以兑换，如下： 

   



11.3 在需要兑换的商品前打上勾。 

11.4 点击“积分冲减用于兑换以下商品”。 

11.5 在本次使用积分处输入本次兑换商品所使用的积分。 

11.6 单击“积分冲减”按钮，完成兑换操作。 

注意：如果要兑换商品，请一定要在“积分冲减用于兑换以下商品”前打上勾： 

否则不会减少库存。 

 

12 会员生日 

业务介绍 

会员生日，则是对会员生日的查询，查出今天有那些会员生日，可以进行一些促销或者

奖励活动。 

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“会员生日”图标，进入会员生日模块，如下图： 

 

操作说明 

参照会员消费查询的操作。 

 

13 会员特价单 

业务介绍 

会员特价单是企业为了会员的利益，可将某些商品做特价处理，以提高销售量和客户量。 

 

进入界面 

单击“会员管理”模块，选“会员特价单”图标，进入会员特价单模块，如下图： 



 

 

新增会员特价单 

13.1 当打开会员特价单窗口时，该窗口即处于新建状态。如果该窗口处于修改状

态，可以通过点击'新建'按钮使其处在新建状态，此时即可输入一张新的会

员特价单。 

13.2 分店：此单适应的分店。 

13.3 单号：系统自动连续编号，不可以修改。 

13.4 备注：可说明特价原因。 

13.5 开始日期：表示特价的起始日期。 

13.6 结束日期：表示特价的结束日期。 

13.7 时间段：特价生效的日期，是每周的星期几，默认是一个星期七天全部生效，

您可以根据您的情况进行修改。 

13.8 在窗口下部明细列表框中录入特价的商品名称、单价等信息： 

13.8.1 输入特价商品的品名规格。 

  ⑴在商品条码栏直接输入相应商品编码。 

  ⑵通过双击该栏目弹出'选择商品'对话框，选择商品。 

13.8.2 原价：如果您在商品资料中输入了该商品的零售价，系统将会自动给出

这一零售价，供您参考，不可修改。 

13.8.3 特价：表示特价商品的价格。 

13.8.4 限量：表示限购的数量。 

13.9 点击"保存"按钮保存单据，保存完后即马上会提示是否审核，如需审核则点

是，不需要审核就点击否，单据一经审核就不能进行修改操作了。 

 

 修改会员特价单 

13.10 浏览要修改的会员特价单。通过点击'浏览'按钮，在切换到的业务查找窗口，

从中选出要修改的会员特价单。 

13.11 在找出的会员特价单中，修改任何您要修改的内容。 

13.12 单击'保存'按钮，保存对该单的修改。 单击'关闭'按钮放弃对该单的修改，并

关闭该窗口，如果该单已经审核了的话，那就不能修改。 

 

 删除会员特价单 



13.13 采用修改会员特价单中介绍的办法，查找到要删除的会员特价单。 

13.14 点击'删除'按钮。 

13.15 系统弹出一对话框，询问您是否确实要删除该单据。选择'是'按钮，则相应

的会员特价单删除，选择'否'按钮，则放弃删除该会员特价单，如果该单已

经审核了的话，那就不能删除。 

 

 打印会员特价单 

 如需将会员特价单打印出来，直接点击工具栏上的打印按钮即可完成打印工作。 

 数据影响：此单据生效后不影响任何库存数量、只影响商品在前台销售按会员销售时

的价格。 

 

 


